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IORGA-PAVEL ADINA
Bd. Mihail Kogalniceanu, nr. 36-46, Corp B, Et. 2, Sala de lectura, Sector 5, Bucuresti

(+40) 21 315 80 93
(+40) 21 317 05 27

adinaiorga@yahoo.com, ciocp@yahoo.com

romana

19.07.1981

lan. 2009 - prezent

Universitatea din Bucuresti, Departamentul Servicii pentru Studentj
Tnvatamant superior

Secretar

- relatii cu publicul, activitali de protocol;

- asigurarea legaturilor telefonice in interiorul si exteriorul departamentului;
- primirea si transmiterea notelor telefonice;

- tehnoredactare de documente etc.

Aug. 2008 - lan. 2009

Mellon Romania Bucuresti

Bancar

Agent servicii clienti

- tele-marketing, customer support, collection si back-office;

- identificare clientj noi; consilierea clientjlor in alegerea facuta;

- prezinta si vinde serviciile companiei, oferind toate informatiile necesare intr-un mod profesionist etc.

Mai 2008 — lun. 2008

Abn Amro Bank Bucuresti

Bancar

Agent vanzari

- vanzarea directa de produse bancare;

- contactarea clientilor si prezentarea produselor bancare;

- dezvoltarea unei baze de date cu clientj;

- consilierea clientilor cu privire la produsele bancare oferite de catre banca;

- acordarea de asistenta clientilor la pregatirea aplicatiei pentru diferite produse bancare.

Noi. 2007 - Mai 2008

Credit Europe Bank Bucuresti

Bancar

Agent vanzari

- vanzarea directa de produse bancare;

- contactarea clientilor si prezentarea produselor bancare;

- dezvoltarea unei baze de date cu clientj;

- consilierea clientjlor cu privire la produsele bancare oferite de cétre bancg;

- acordarea de asistent clientilor la pregatirea aplicatiei pentru diferite produse bancare.

2001 - 2009

Universitatea din Bucuresti, Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala
Tnvatamant superior

Voluntar

- colaborator , Targul Educatiei”, administrarea bazei de date a , Targului Educatjei’;

- activitali de secretariat, conversatji telefonice, preluarea si redirectionarea apelurilor telefonice, activitafj

de informare;
- procesare texte word, corespondenta etc.
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* Perioada (de la-pana la)

* Numele si adresa angajatorului

* Domeniul/sectorul de activitate

* Ocupatia sau pozitia detinute

* Principalele activitatj si responsabilitati
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* Principalele activitati si responsabilitat

EDUCATIE S| FORMARE

* Perioada (de la-pana la)
* Numele si tipul organizatiei de educatie
si formare

* Tematica de baza/competente
acumulate

* Diploma sau certificatul obtinute
+ Certificatul obtinut

* Perioada (de la-pana la)
+ Numele si tipul organizatjei de educatie
si formare

+ Tematica de baza/competente
acumulate

* Diploma sau certificatul obinute

ABILITATI $| COMPETENTE
PERSONALE

LIMBA MATERNA

ALTE LIMBI

* Citit
* Scris
* Vorbit

Sept. 1999 - Iul. 2000

,Jurnalul Giurgiuvean” si ,Oglinda de Giurgiu”
Presa scrisa

Colaborator

- articole pe domeniul social.

Sept. 1996 — Mai 2000

,Cercetasii Romaniei”, Giurgiu

O.N.G.

Membru

- activitati montane, activitati de ecologizare;

- ateliere de supravietuire;

- alpinism, pictura pe sticla i lemn, modelarea lemnului;
- integrarea copiilor din centrele speciale in societate;
- jurnal de camp;

- colaborarea cu centrele din {ara si strainatate;

- orientare turistica efc.

2000 - 2007
Universitatea din Bucuresti

Facultatea de Geologie si Geofizica, specializarea Geologie Tehnica

Diploma de licenta
Certificat de competentd lingvistica — limba engleza

1996 — 2000
Colegiul National lon Maiorescu, Giurgiu;

Profil matematica-fizica

Diploma de bacalaureat

ROMANA

ENGLEZA
bine
bine
bine

Abilitatea de a lucra impreuna cu alte persoane, in medii multiculturale, in situatji in care comunicarea si
munca in echipa sunt elemente esentjale (targuri nationale si internationale) etc.

ABILITATI S| COMPETENTE
SOCIALE

Abilitati de coordonare si administrare la serviciu (oameni, proiecte: Targul Educatiei, Caravana Admiterii -
Universitatea din Bucuresti etc.).

ABILITATI S COMPETENTE

ORGANIZATIONALE
ABILITATI $I COMPETENTE Cu diferite tipuri de echipamente de birou: imprimanta, scaner, xerox, fax etc.
TEHNICE




